Smlouva o poskytovani NEEHE
s SYSUENIS

Smlouva o poskytovani sluzeb cislo: \ \

Obchodni jméno: Obchodni jméno:  TECHart systems s.r.o.
Ico \ [Dic \ ICO: 26172615 | DIC: €Z26172615
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u™ Zapsana u Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 76785
sidlem v ulici Sidlem v ulici: Machatého 679/4
Mésto: Mésto: Praha 5 ‘ ps¢: 15200
PSC Cislo u¢tu: 288773001/5500
Zastoupeny/a (,Opravnény zastupce”) Zastoupeny/a (,,Opravnény zastupce”)

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

1* Tyka se pouze spolecnosti zapsanych v obchodnim rejstfiku

Pevny telefon Fax

—— — 2* Na tuto adresu bude zaslédna pfistupova informace ke
Mobilni telefon E-mail sluzbam (on-line vypis z uctu).

I. Predmét Smlouvy

11 Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoznuje sdruzit poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby samotné
jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat U¢astnikovi Sluzby
dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a U¢astnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovéni Sluzeb.

1.2 Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢), d) a e) (Dokumenty). V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Dokumenty maji pfednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich
dodatkUl. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzeb (,Specifikace”). Novéjsi Specifikace, ktera se tyka stejné Sluzby, ma prednost pred starsi
b) Aktualni cenik Sluzeb (,,Cenik")

c) Vseobecné podminky poskytovani sluzeb (,,Podminky")

d) Popisy Sluzeb na aktualnich www strankdach Poskytovatele

e) Provozni podminky sluzeb na aktualnich www strankach Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

2.1 Faktury budou zasilany: 2.2 Faktury budou uc¢astnikem hrazeny:

@ |V éeském jazyce O | v anglickém jazyce O | vkladem na ucet

@ | na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy O | slozenkou

O | na tuto adresu: @ | pfevodem z bankovniho Gétu
Obchodni jméno: Bankovni spojeni

Ulice _ Variabilni symbol Ména
Mésto PSC CzZK

3. Zavérecna ustanoveni

3.1 Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zakladé poZzadavku nékteré ze smluvnich stran. Vedkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt U¢astnikem pozadovany formou vyplnéni
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti této Smlouvy.

3.2 Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem Dokumenti dle ¢l. 1.2 a obdrzel je (s vyjimkou pism. d) a e) ) po
jednom vytisku. Uéastnik svym podpisem této smlouvy potrvzuje, Ze je seznamem se Vieobecnymi podminkami poskytovéni sluzeb a souhlasi
s jejich pouzitim pro tento smluvni vztah. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb tvofri pfilohu ¢.2 této smlouvy.

3.3 Smlouvu Ize ukoncit v souladu s Podminkami. Pokud je poskytovani Sluzeb nebo alespor nékterych z nich dohodnuto na dobu urcitou,
ukonceni Smlouvy je uc¢inné az po uplynuti nejdelsi sjednané doby poskytovani, pokud se strany Smlouvy nedohodnou jinak.

3.4 Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukonc¢it samostatné v souladu s dohodnutou dobou jejich poskytovani.

3.5 V pripadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou pokud néktera smluvni strana nesdéli druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem, doruc¢enym
nejpozdéji mésic prfed ukoncenim dohodnuté doby trvani Smlouvy, Ze nemad zajem na jejim dal$im trvani, méni se posledni den dohodnuté
doby trvani tato doba na dobu neurcitou.

3.6 SluZbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou obé smluvni strany vypovédét, a to i bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt pisemnd a musi
byt dorucena druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.

3.7 Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U¢astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom.

Opravnény zastupce Ucastnika Opréavnény zastupce Poskytovatele



Specifikace sluzeb Egﬂaﬂ

SYSLENS

Priloha ¢islo 1 ke Smlouvé cislo:

Kontaktni udaje U¢astnika
Nazev organizace:

Ulice:
Mésto/Stat: PSC:

Kontaktni osoba U¢astnika
Jméno a pfijmeni:

Telefon / Mobil:

Fax:

E-mail:

I. Dodaci podminky sluzby:

Terminy poskytnuti sluzby
Pozadovany termin zfizeni sluzby: Doba poskytovani sluzby*: mésicu

* Poskytovani sluzby poc¢ind dnem podpisu smlouvy nebo dnem jejiho nepochybného uzivani uzivatelem (predani pristupového hesla a potvrzeni
jeho prijeti emailem).

2. Specifikace sluzeb a cen (ceny jsou uvedeny bez DPH):
Polozka Jednorazové poplatky Periodické poplatky

Celkem ‘ ‘
Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH a je k nim uctovana DPH ve smyslu platnych prévnich predpist.

3. Poznamkuy:

Opravnény zastupce Ugastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb
(dale jen ,,Podminky”)

Obecna ¢ast Podminek

Pfedmét Podminek

1.1

1.2

1.3

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika, UzZivatele, pokud Uzivatel vyuzi-
va Sluzby, a v pfiméFeném rozsahu i na Zadatele.

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou ¢és-
ti Podminek a specifickou ¢asti Zvlastnich ¢asti Podminek, pfislusnou ke konkrétni
Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vsechny Smluvni dokumenty.

Definice pojmu

2.1
2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.9

2.1

2.13

2.14
2.15

2.17
2.18

2.19

2.21
222
223
2.24

2.26
227

2.28

ISP je spolecnost, s niz ma poskytovatel uzavienou smlouvu o pfipojeni k siti Internet.
Koncové zafizeni je zarizeni, prostfednictvim kterého Uzivatel vyuziva poskytova-
né Sluzby.

Koncovy bod U¢astnika je U¢astnikem uréeny prostor pro instalaci zafizeni Poskyto-
vatele ve Specifikaci .

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na zarizeni Poskytovatele, na kte-
ré Ucastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opréavnéna zavazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opréavnéna se za smluvni stranu za-
vazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluv-
ni stranu podle Obchodniho zdkoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb. V platném znéni),
Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, no-
tarsky ovérenou plnou moc.

Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou definici Sluzby.

Port sité je rozhrani na zafizeni Poskytovatele, které je soucasti Sité.

Poskytovatel je spolecnost, ktera poskytuje nebo zajistuje sluzby v souladu s platny-
mi pravnimi predpisy a podle Smlouvy s U¢astnikem

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve
véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb v pfiloze Smlouvy. Pokud Opravné-
ny zastupce smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za Povéreného za-
stupce osobu podle Obchodniho zdkoniku §15.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi Portem Sité
a Koncovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni ukon Uéastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Reklamacnim fizenim se rozumi postup Poskytovatele, ve kterém se rozhoduje
o vyfizeni Reklamace podle obecné zavaznych pravnich predpist a Podminek.
Sit je datova sit Poskytovatele nebo ISP.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi Poskytova-
telem a Ucastnikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucast-
nikem, které se tyka Sluzby. Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu,
se spolecné oznacuji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, aj.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uéastnika se zfizenim P¥i-
pojky (umisténi zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci
a v poskytnuti viech nezbytnych podkladti a doklad( ke zpracovani projektové do-
kumentace a ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné parafovany dokument
popisujici konkrétni technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného U¢astnika.
Zatizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos, sméro-
vani, spojovani a piijem informaci.

Ucastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
Vys8i moci se rozumi zejména: vélecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
zivelné pohromy, vyboje statické elekttiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zfi-
ceni budovy a zavady v dodévce elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpUso-
bem, zejména tim, Ze neni dodrZzena standardni uroven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpUsobuje nespravny vypocet uhrady ceny za Sluzby.

Zavada Sité je takovy stav zafizeni Sité Poskytovatele, ktera zpusobi Zavadu.
Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Vseobecnych podmi-
nek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vypInéného formulare Poskytovatele,
pfipadné i jinym zpusobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1

Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty
kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty;

(b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi
smluvnimi podminkami;

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Ucastnikem;

(d) oznamit v pfedstihu Ucastnikovi omezeni, pFeruseni, zmény nebo nepravidel-
nosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto ozna-
meni provede Poskytovatel neprodlenég, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3 a 6.4 téchto Podminek.

(e) zverejiiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé nebo Specifikaci
Sluzby.

(f) ozndmit zmé&nu Podminek pfedem Ucastnikovi ve |hGté, kterd nebude
krat$i nez 3 mésice.

3.2

NEEE

SYSLENS

Ucastnik je povinen:

(a) radné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé
podpisu Smlouvy;

(b) zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskyto-
vatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. U¢astnik
odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni
Poskytovatele;

(c) oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

(d) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich
Udajd Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pFijmeni nebo obchodniho
jména, bydligté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, IC,
DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala;

(e) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobdm, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak;

(f) zabezpecit zaFizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim,
odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1

4.2
43

44

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.1

4.12

4.13

4.14

Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy a tvoii

nedilnou soucast smlouvy.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury

Ucastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem po dodéni pfislusného plnéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vyuétovani;

(b) pravidelné platby jsou uc¢tovany k prvnimu dni zuc¢tovaciho obdobi, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla
obdobi jednoho kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou u¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani
Ucastnikovi;

(e) pevné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou Uctovény zpétné za kalendaini
meésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny jako 1/30
mésicni platby nasobend délkou neutplného obdobi v celych dnech;

(f) variabilni platby jsou uctovény na zakladé méritelného parametru (napr. objem
prenesenych dat, pocet a trvani vyvojovych praci) podle metodiky méfeni stano-
vené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Utastnikem je zu¢tovano k prvnimu dni pfedpla-
ceného obdobi;

(h) pravidelné platby SluZeb tvofené z vice samostatnych ¢asti nebo Pfipojek bu-
dou G¢tovany potinaje dnem predani ¢asti nebo Pripojky do uzivani Ucastniko-
vi.

Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za

viechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které

Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat

dnem provedeni zmény Sluzby.

Dojde-li ke zvy3eni ndkladli pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napt. ceny pfi-

stupovych okruh(i, mezinarodni konektivita apod.), ma Poskytovatel pravo odpovi-

dajicim zpusobem zvysit cenu Sluzby.

U¢tované ¢astky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v darfiovém do-

kladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost faktury je

15 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

Ucastnik mGze proti naroktim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které

jsou nesporné a pravomocné pfiznané.

Poskytovatel je opravnén povéit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od

Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. U¢astnik — fyzicka osoba —souhlasi

s predanim jeho osobnich udajti dle z.¢. 101/2000 Sb. tieti osobé za ucelem vymahani po-

hledavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tdaju bude probi-

hat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik
je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni U¢astnika mu Uctovat naklady spoje-

né se zaslanim upominek.

Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z U¢tu Ucastnika, vyuctova-

né &astky jsou odecitany z tohoto uctu Ucastnika v rdmci inkasniho postupu.

Ucastnik je oprdvnén pisemné zadat o vraceni pomérné &asti Fadné a véas zaplace-

nych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla prokazatel-

né poskytovana viabec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nez je uvedeno ve

Smlouvé, a to z divodu Zavady na strané Poskytovatele.

Pravo na vraceni thrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mé-

sici ode dne vzniku Zavady.

Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f)

téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné casti pravidelnych pevnych pla-

teb zaplacenych za dané obdobi.

Jistina

5.1

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimoradnou zalohu (jistinu),

a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo uzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniz byly
uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici Ucastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smlouvé;

(d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho
fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astni-
ka;

(e) Ucastnik ma vaci Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost
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VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb

(f) V ostatnich pripadech, kdy to Poskytovatel uzna za vhodné.

5.2 Vyse jistiny se vypocte maximalné ve vysi Uhrnu tfi mési¢nich plateb podle pfi-
slusné Smlouvy.

5.3 Pokud byla poskytnuta jistina podle ¢l. 5.1 (b), skonci povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4 Pokud byla poskytnuta jistina podle ¢l. 5.1 (c) a pokud po dobu tfi mésict po po-
skytnuti jistiny nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost Uéastnika poskyt-
nout jistotu skonci.

5.5 V pfipadé, ze povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel nepro-
dlené jistinu vrati.

5.6  Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici
Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodic-
kych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

Rozsah poskytované Sluzby

6.1 Rozsah pInéni poskytovanych Poskytovatelem v ramci Sluzby vyplyva z téchto Pod-
minek, Specifikace, Popisu Sluzby a Smlouvy a jejich pfiloh. Sluzba je poskytovana
na Uzemi Ceské republiky.

6.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim do-
davatel(, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli pInit jeho zévazky, prodluZuje se IhGta pro poskytnuti pinéni
o dobu, po niz dana nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

6.4 Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam do-
$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachéazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance
(pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytova-
telem jako fyzicka osoba nebo prévnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu zatizeni.

6.5 Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véas-
ného spinéni viech souvisejicich zavazka Ucastnika.

6.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani
Sluzby ze strany prislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi mimoradné
situace nebo z jiného dilezitého obecného zajmu.

6.7 V pfipads, Zze Ucastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluz-
bu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel U¢astnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pInéni. Pokud Ucastnik v uvedeném
terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovéani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel
ma pravo na thradu nakladu spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatriuje formou
reaktiva¢niho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Posky-
tovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8 Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem na po-
sledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo
Ucastnikovi doruit.

6.9 Jestlize vy38i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany
zprostény prislusnych zavazk( na dobu trvani tohoto zasahu vy3si moci.

6.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvi-
nuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

6.11 Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen ome-
zenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodut prodleni Uastnika podle
odst. 6.8 Obecné ¢asti Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy
7.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuije pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti Ihity uvede-
né ve Smlouvé;

(b) neprovedl| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti do-
hodnuté Ihaty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke
Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované zavinil zévazné poskozeni, ztratu nebo znieni zafizeni U¢astnika,
pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano Poskytovateli.

7.2 Za podstatné porugeni Smlouvy U¢astnikem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové
ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na ném byla opravnéné pozadovéna;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

(d) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch,
ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni

zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Ucastnika
v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, po-
kud takové zafizeni pusobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Po-
skytovatelem vyzvan.

(ch) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost.

7.3 Zapodstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozasta-
veni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta
8.1 Je-li U¢astnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je U¢astnik povinen platit z nezaplace-

NEEE

SYSLENS

né ¢astky urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné astky za kazdy den prodleni.

8.2V ptipadé porugeni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytova-
tele o viech zménach identifika¢nich udaju Ucastnika podle ¢l. 3.2 (d) Podminek
je Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. V piipadé poru-
seni smluvniho zavazku (vyuzivani sluzby po dobu dvou let), diky kterému zis-
kal ucastnik vyhodu (praci spojenou s instalaci zdarma nebo tarif plus), maze
byt ucastnikovi vyuctovana pokuta az do vyse 5000,- k¢. Smluvni pokuta bude
vyUétovana Ucastnikovi na nejblizsim pfistim vyuctovani.

8.3  Naroky Poskytovatele na nahradu skody zpusobené prodlenim se spInénim zavaz-
ka Ucastnika nejsou vyuétovanim a zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni po-
kuty dotceny.

8.4  Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

9.1 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapaci-
ty Sité nebo Zavady v dusledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a prislu-
Senstvi nebo za skody, které vznikly v dusledku udalosti vy3si moci.

9.2 Nahrada skody, v souladu s ustanovenim tohoto ¢l. 9 Podminek, bude poskytnuta
Ucastnikovi podle skute¢né vyse skody, nejvy3e viak v ¢astce 20.000,- K¢, a to ve
formé poskytnuti sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, ze nahrada sko-
dy bude splatna po ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.3 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, po-
kud Ucastnik pouziva Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle plat-
nych predpisti a norem.

9.4 Udastnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisté-
nych u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zplsobené vy3si moci
nebo Poskytovatelem.

9.5 Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech opray, které
ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovida Ucastnik za skodu
tim zpGsobenou.

9.6 Ucastnik nese plnou zodpovédnost za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo ji-
nym osobam v dusledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni li ve Smlouvé vy-
znacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

10.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluv-
nich stran a ucinnosti dnem podpisu Pfeddvaciho protokolu o prevzeti Sluzby

10.3 K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulara uzivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

10.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, muize byt podepsana
zarucenym elektronickym podpisem podle zvlastnich predpist.

10.5 Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé nebo
jejim priloham (napt. Specifikace) podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluv-
nich stran. Za dodatek ke Smlouvé se povazuje také nova Specifikace Sluzby, pode-
psana Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.6 Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy na Zadost Ucastnika pFed zfizenim nebo zahaje-
nim poskytovani Sluzby, napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo jiné
Ucastnikem pozadované zméng, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vy-
naloZenych praci a vykon, véetné objednanych vykont od subdodavatel(i souvisejicich
se zffizenim a poskytovanim Sluzby. U¢ini-li tak z dGvod, které nenastaly na strané Po-
skytovatele, zaplati U¢astnik navic smluvni pokutu ve vy&i 10.000,- za tuto Sluzbu.

10.7 PFevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisem-
nym souhlasem Poskytovatele.

10.8 Smlouva mUze byt ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

() uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Ucastnik
z diivodu Zmény Podminek v neprospéch Ucastnika (zvy3eni ceny, zhoreni ser-
visnich podminek, nové zavazky Ucastnika), byla-li vypovéd Ucastnikem podana
béhem 30 kalendarnich dnli po oznameni takové zmény Poskytovatelem;

(d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy. Ucinky tohoto odstoupeni od
Smlouvy pocinaji dorucenim pisesmného prohldseni opravnéné smluvni strany vici po-
rusujici smluvni strané. V pripadé podstatného poruseni dle ¢l. 7.2 (a) je toto prohlaseni
soucasti Upominky ¢. 2, tcinky odstoupeni nastavaji dle podminek v ni uvedenych.

10.9 V pripadech uvedenych v ¢l. 10.8 (b) a (c) zacina bézet vypovédni doba od prvniho
dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisem-
na vypovéd podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

10.10 Pokud se Smlouva uzavira na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany Posky-
tovatele i U¢astnika 3 mésice, nedohodnou-li se strany jinak.

10.11 Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne
meésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. V pripadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po dni
odeslani zasilky. Po dobu vypovédni Ih(ity trva povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v pIné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy. Toto plati i pro
doruceni listiny o odstoupeni.

10.12 Po ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrétit Posky-
tovateli zapGjceny hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
ucelem poskytovani Sluzby obdrzel podle Smlouvy. Veskeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 kalendarnich dna
po jejim ukonceni.

Zfizovani a zruseni Sluzby

11.1 V souvislosti s pFipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucast-
nika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
koncovy bod.
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11.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se
bude v co nejvy$si mozné mife snaZit vyhovét prani Uastnika. Pokud si Ucastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede
tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

11.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpo-
kladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizpdsobena
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

11.4 O predani Sluzby do uzivani Ucastnika bude vyhotoven oboustranné podepsany
Predavaci protokol, zpracovany na zakladé funk¢nich zkousek Sluzby.

11.5 Dnem predani Sluzby Ucastnikovi se rozumi den, ktery je uveden v oboustranné
schvaleném Predavacim protokolu jako datum predani do provozu. V pfipadé po-
chybnosti (ztrdta, neuplnost, necitelnost Pfedavaciho protokolu) nebo nepredani
Preddvaciho protokolu Poskytovateli je za den predani Sluzby do uzivani povazovan
den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nebo Uzivatelem nepochybné vyuzivana.

11.6. Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné& nutny pfistup pro zFizeni Sluzby
ve smluveném case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny
pfi ¢ekani a prepravé.

11.7. V pfipadé, ze pozadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskyto-
vatel a Ugastnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okru-
hu, zméné Koncového bodu Ucastnika apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho feseni, neni Posky-
tovatel v prodleni.

11.8. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dGvodu na strané Ucastnika (neposkytnuti
soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i pInéni tfetich osob zajistované
Ucastnikem) se nepo¢ita do doby zfizeni Sluzby.

11.9. Pokud Ucastnik po podpisu Smlouvy a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun
data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu
praci a vykonu, véetné objednanych vykont od subdodavatell souvisejicich
s posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy

12.1 Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomuni-
kacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

12.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad poskytovanim Sluzby po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

12.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v posky-
tovéni Sluzby v rédmci Sité Poskytovatele, kterou nezpusobil ani nezavinil Uc¢astnik.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplGsobenou nebo zavinénou zcela
nebo zé¢asti Ucastnikem, a to na néklady Ucastnika za podminek dohodnutych
mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pfipad.

12.4 Pokud bude zjisténo pfi odstrariovani Zavady, Ze tato Zavada neni na Siti Poskyto-
vatele, ale je lokalizovana na Telekomunikaénim zafizeni U¢astnika, ma Poskytova-
tel prévo na uhradu vzniklych naklada.

12.5 PFeruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucast-
nika, neni povazovéano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

12.6 Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zdsahu na zafizeni Poskytovatele
zpFistupnéni véech prostor a mistnosti objektu U¢astnika, kde se zafizeni nachazi,
Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitdva do doby trvani Zavady.

12.7 Pokud z diivodu nepFistupnosti objektu Ucastnika pro servisni zésah vzniknou Po-
skytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel
ma préavo pozadovat nahradu vydajd od Ucastnika.

12.8 Pri poruse Sité Poskytovatel odstrani tuto Zavadu do 24 hodin od jejiho zacatku.

12.9 Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu Ucastnikovi omezeni nebo pFeruseni po-
skytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu predem znamy.

12.10 Hl&Seni Zavady provede Ucastnik telefonicky nebo emailem na kontaktni adresu
Poskytovatele.

12.11 Informace U¢astnika (hla$eni) o Zavadé musi obsahovat zejména:

(a) identifikace zékaznika (nézev nebo ICO nebo ¢islo Smlouvy mezi Poskytovate-
lem a Ucastnikem);

(b) identifikace mista Zavady (adresa mista Koncového bodu Sluzby nebo mista
Zavady);

(c) popis Zavady;

(d) datum a ¢as vzniku Zavady,

(e) datum a cas nahlaseni Zavady;

(f) jméno a prijmeni osoby jednajici jménem Ucastnika a jeho telefonické/faxové
spojeni.

12.12 Pokud nelze Zavadu odstranit zésahem ,na dalku” s pomoci obsluhy Ucastnika,
povérené pracovisté Poskytovatele zorganizuje k opravé Zavady servisni zasah, kte-
ry provadi servisni skupina Poskytovatele Sluzby.

12.13 Za za¢atek Zavady je povazovan okamzik jejiho nahlageni Ucastnikem na vyse uve-
dené pracovisté, nebo okamzik zjisténi Zavady operatorem dohledu Sité Poskyto-
vatele (dale jen ,,Operatorem”), podle toho, co nastane dfive.

12.14 Za konec Zéavady je povazovan okamzik obnoveni provozu Sluzby. Konec Zavady
bude ozndmen Ucastnikovi telefonicky na &islo, uréené Ucastnikem pro ucely béz-
ného technického styku. Pokud je to mozné, provede obsluha Uéastnika v soutin-
nosti s Operatorem zkousku funkénosti Sluzby.

Ochrana osobnich udaji Uéastniki - fyzickych osob

13.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Ucastnikl (fyzickych osob)
v souladu se z.¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd za Ucelem radného pInéni
Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi tdaji dle tohoto zékona maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpra-
covavaji osobni Udaje na zékladé smlouvy s Poskytovatelem.
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13.2 Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich udajt dle z.¢. 101/2000 Sb. i za tce-
lem marketingového nabizeni sluzeb subjektlim udaju, pfipadné predani téchto
udaju tieti osobé za stejnym ucelem. Uastnik (fyzicka osoba) je opravnén vyjadFit
se zpracovanim osobnich Udajl za timto Ucelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny
a doruceny Poskytovateli. V pripadé, ze tento nesouhlas Ucastnik nevyjadFi, maze
Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Udaje za vyse uvedenym ucelem, i je
za stejnym ucelem poskytnout treti osobé.

13.3 Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pifjmeni anebo obchodniho jména v referen¢nim listu Poskytovate-
le.

Stiznosti a pfipominky Uéastnika

14.1 Stiznosti a pfipominky Ucastnik( vztahuijici se k poskytovani sluzeb podle Smlouvy
Poskytovatel vyfizuje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ¢lankem
15 téchto Podminek.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

15.1 Ucastnik ma prévo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby.

15.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3 Reklamace se uplatriuji pisemné na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuc-
tovani ceny Sluzeb Poskytovatele. Reklamace Ize uplatnit i faxem. Reklamace nelze
uplatnit elektronickou postou.

15.4 Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vyuétovani ceny za Sluzbu do 2 mésict od doruceni to-
hoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Reklamace tykajici se jinych zavad musi byt
podény bez zbyte¢ného odkladu (zpravidla do 3 tydna). Uplatnéni Reklamace proti
vysi Uctovanych cen za Sluzby na zakladé Smlouvy nema odkladny ucinek a Uéast-
nik je povinen zaplatit U¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

15.5 Zmeska-li U¢astnik v pripadé Reklamace Sluzeb fakturovanych na zakladé Smlouvy
Ihtitu k uplatnéni Reklamace, mGze pisemné pozadat o prominuti zmeskané lhuty,
pokud tuto Ihatu zmeskal ze zavaznych divodt. O vysledku rozhodnuti o promi-
nuti zmeskané Ihity uvédomi Poskytovatel reklamujiciho nejpozdéji do 15 kalen-
dafnich dnli ode dne obdrzeni jeho Zadosti.

15.6 Zmeskani Ihity nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy ke
zmeskani Ihaty doslo. Prominout nelze zmeskani zékonné nebo dohodnuté zaru¢-
ni Ihaty.

15.7 Reklamace se vyfizuji ve Ihatach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administra-
tivni narocnosti uplatnéné Reklamace:

- jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické 3etieni do 15 kalendainich
dnd;

- slozitéjsi pfipady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni do 30 kalendarnich dnd;

- pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb, do 60 kalendarnich dna.

15.8 Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati:

- formou dobropisu v nésledujicim vyuctovani po kladném vyrizeni Reklamace,
nebo

-ve Ihité do 30 kalendarnich dndi ode dne kladného vytizeni Reklamace Ucastnika,
pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.9 Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyiizené Reklamace, kterou ne-
bylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promlcuje ve Ihatach
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.10 V piipadé nedodrzeni |huty ze strany Poskytovatele pro vraceni uznané ¢astky na
zékladé kladné vyrizené Reklamace bude vracena ¢astka zvysena o urok z prodle-
ni z dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, pocinaje prvnim dnem
prodleni (dle § 1 nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., § 369 a § 502 obchodniho zékoniku
¢.513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisad).

15.11 Stiznosti a pfipominky Ucastnik(l vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zékladé
Smlouvy se pfijimaji emailem nebo telefonicky na kontaktni adrese Poskytovate-
le..

15.12 Je-li podstatou stiznosti Ucastnika Reklamace, postupuje se pfi jejim vyfizovani
podle ¢l. 15 Podminek bez ohledu na to, jak Uc¢astnik podani oznacil.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

16.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi zékonem ¢. 513/1991 Sb.
a Obchodnim zakonikem v platném znéni.

16.2 V pripadé, Ze Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhod-
né ceské znéni.

16.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo
v mnozném cisle, plati i v ¢isle opa¢ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
tato nezakonn4, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskyto-
vatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu Podminek.

16.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze
Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek nebo platného Ceniku sluzeb uply-
nutim Ihity 30 dnti ode dne odeslani informace o téchto zménéch Ucastnikovi.

16.5. Ukonceni platnosti a tcinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a i¢innosti ustanove-
ni Podminek, které pretrvavaji az do uplného vyfizeni viech narokl vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

16.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. ¢ervna 2002.
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VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb

Zvlastni ¢cast Podminek

Internetové pripojeni a hostingové sluzby

1.
1.1

3.2

4.2

4.3

5.1

5.2

6.2
6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

Pfedmét a rozsah Sluzby Server Hosting

V rdmci této Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Uc¢astnikovi nasledujici:

- Pronéjem fyzického prostoru o velikosti 19" rack x 2 unit v prostorach spravova-
nych ISP pro umisténi serveru U¢astnika

- pFipojeni serveru Ucastnika k Siti ISP

- ptipojeni serveru Ucastnika ke zdroji nepretrzitého napéajeni zajisténé ISP

- zajisténi klimatizace v prostoréach uréenych pro server Ucastnika

- bezpe¢nostni prvky pro zajisténi serveru Ucastnika.

Pfedmét a rozsah Sluzby Private Hosting

V radmci této Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Ué¢astnikovi nasledujici:
- Pronajem fyzického serveru dle servisni specifikace

- pfipojeni serveru k Siti ISP

- ptipojeni serveru Ucastnika ke zdroji nepretrzitého napéajeni zajisténé ISP
- zajisténi klimatizace v prostoréach uréenych pro server Ucastnika

- bezpe¢nostni prvky pro zajisténi serveru Ucastnika.

Pfedmét a rozsah Sluzby Web Hosting

V rémci Sluzby Web Hosting bude Poskytovatel poskytovat Uéastnikovi nésleduji-

ci:

- prondjem prostoru na prostfedcich Poskytovatele pfipojenych k Siti

- pristup k uloZzenym datlim na pronajatém prostoru pomoci definovaného pfistu-
pu

- pfistup do knihovny definovanych skripti Poskytovatele

- pravidelné automatické zalohovani dat bez nutnosti zésahu ze strany U¢astnika;

Ucastnik je opravnén vyuzivat dalsi Sluzby dle platnych podminek.

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-

nickych a programovych prostifedk( (osobni pocitace, modem, pfipojka k verejné

telefonni siti, software, apod.), které jsou potfebné pro pfistup do Sité.

Pfedmét a rozsah Sluzby Pfipojeni Internet

V rdmci Sluzby PFipojeni Internet bude Poskytovatel poskytovat U¢astnikovi nasle-
dujici:

- prondjem pozadované kapacity pristupového bodu na Siti Poskytovatele

- pridéleni pozadovaného adresniho prostoru v privatni Siti Poskytovatele

- pfenos dat mezi zafizenim Ucastnika a siti Intenet s vyuzitim Sité Poskytovatele
Ucastnik je opravnén vyuzivat dali Sluzby dle platnych podminek.

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-
nickych a programovych prostifedk( (osobni pocitace, modem, pfipojka k verejné
telefonni siti, software, apod.), které jsou potiebné pro pfistup do Sité.

Technické podklady poskytovani sluzby Server Hosting, Private Hosting a Pfipoje-
ni Internet

Poskytovatel zajisti zfizeni Sluzby ihned poté, co obdrzi stejnopis Smlouvy o posky-
tovéni Sluzby uzaviené mezi Uastnikem a Poskytovatelem, pokud nebude mezi
stranami dohodnuty pozdéjsi termin.

Ucastnik mGze pisemné pozadat o zrugeni Sluzby, a to minimalné 3 tydny pred po-
zadovanym terminem zruseni. Lhuta se pocita ode dne doruceni pisemného po-
zadavku Poskytovateli. Sluzbu zrusi Poskytovatel k datu pozadovanému Ucastni-
kem.

Prava a povinnosti poskytovatele

Ucastnik bere na védomi, Ze zplisob pfipojeni zafizeni U¢astnika v ramci Sluzby Ser-
ver Hosting, nebo Pfipojeni Internet podléha schvéleni Poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nepfijima odpovédnost za obsah Interne-
tovych stranek, které Ucastnik pFi uzivani Sluzby vytvofi.

Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nepfijimé odpovédnost za obsah dat,
které Ucastnik pfi uzivani Sluzby prenese Siti.

Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nepfijima odpovédnost za technické vy-
baveni UZivatele, které nebylo dodéno, nebo pronajato Poskytovatelem.

Prava a povinnosti Gcastnika

Ucastnik se zavazuje, ze se bude zdrzovat v prostorach sluzby Server Hosting po ne-
zbytné nutnou dobu potiebnou k bezprostfednimu technickému zasahu, pfipadné
k nutné tvorbé zélohy dat. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni tohoto usta-
noveni, vyzve U¢astnika k neprodlené napravé. Bude-li U¢astnik nadéle porusovat
toto ustanoveni, je Poskytovatel opravnén s okamzitou ucinnosti ukondit Uastni-
kovi poskytovani Sluzby

Ucastnik se zavazuje, ze nebude vyuZivat bezdratové Telekomunikaéni zafizeni ve
svych technickych prostiedcich, umisténych v rdmci Sluzby v prostorach Poskytova-
tele. V pFipadé, Zze Poskytovatel zjisti poruseni tohoto ustanoveni, vyzve U¢astnika
k neprodlenému odstranéni téchto bezdratovych Telekomunikacnich zafizeni. Bu-
de-li U¢astnik nadale porusovat toto ustanoveni, je Poskytovatel opravnén s oka-
mzitou Gcinnosti ukonit U¢astnikovi poskytovani Sluzby

Ucastnik se zavazuje, Zze bude vyuzivat Sluzbu v rdmci platnych zakond, zejména
Ze ji nebude uzivat pro umistovani datovych soubord, které jsou v rozporu s plat-
nymi pravnimi piedpisy nebo etickymi pravidly uzivani sité Internet. U¢astnik se
déle zavazuje, ze nebude ostatnim Ucastnik@im ¢&i jinym osobam uzivajici sité Inter-
net rozesilat jimi nevyzadané zprévy a témito zpravami je obtézovat. V pfipadé, ze
Poskytovatel zjisti poruseni tohoto ustanoveni, vyzve Ucastnika k neprodlenému
odstranéni zavadnych souborl. Nebudou-li zdvadné soubory odstranény do 48 ho-
din ode dne zaslani vyzvy, Poskytovatel je opravnén s okamzitou ucinnosti ukoncit
Ucastnikovi poskytovani Sluzby

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, ze Ucastnik porusuje platné pravo nebo eticka pra-

7.5

7.6

7.7

.
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vidla uzivani sité Internet, bude postupovat obdobné dle predchoziho ustanoveni
odstavce 6.1

Ucastnik se zavazuje udrzovat své technické zafizeni umisténé v rdmci Sluzby Ser-
ver Hosting v prostorach ISP v fadném technickém stavu. V pfipadé, Ze Poskytova-
tel zjisti poruseni tohoto ustanoveni, vyzve Ugastnika k neprodlenému odstranéni
zévad na jeho zafizeni. Nebudou-li zdvady na zafizeni U¢astnika odstranény do
48 hodin ode dne zaslani vyzvy, Poskytovatel je oprdvnén s okamzitou ucinnosti
ukontit Ucastnikovi poskytovani Sluzby. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu $kody zplisobené zafizenim Ucastnika

Ucastnik bere na védomi, Ze pfistupové prvky umozriujici pFistup do pronajatych
prostor ISP pro umisténi server Uastnika jsou nepfenosné a Ucastnik neni oprav-
nén umoznit pristup do téchto prostor tfetim osobam. V pripadé ztraty ¢i posko-
zeni pristupovych prvkd je Gcastnik povinen neprodlené informovat Provozovatele
o této skute¢nosti. Takto vzniklou $kodu je Uéastnik povinen Provozovateli uhradit.
V piipadé poruseni tohoto ustanoveni bude Poskytovatel postupovat obdobné dle
ustanoveni odstavce 6.1

Fyzickd osoba, kterou Ucastnik zmocni nebo povéfi dle servisni specifikace, se za-
vazuje poskytnout své identifika¢ni idaje (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, bydlisté).
Ucelem je jednoznacna identifikace osob pfistupujicich do technologickych prostor
ISP, a tim ochrana majetku ostatnich Uéastnikdi.

Sluzby s pridanou hodnotou

8.
8.1

8.2

83
8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.
10.1

10.2

1.
111

12.
121

Pfedmét a rozsah sluzby Internet Domain

V radmci Sluzby Poskytovatel poskytne Ucastnikovi:

- Registrace domény druhé urovné typu *.cz

- Administrace domény druhé urovné typu *.cz

Ucastnik je opravnén vyuzivat dalsi dopliikové sluzby, placené zvlast podle sazeb
uvedenych v platném Ceniku Sluzby.

Pokud nebude specifikovano jinak Poskytovatel neni platcem spravované domény
Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti nezbytnych tech-
nickych a programovych prostfedk(l (osobni pocitace, modem, pfipojka k verejné
telefonni siti, software apod.), které jsou potiebné pro pristup do sité Internet.

Registrace domény 2. trovné typu *.cz
Poskytovatel zajisti registraci domény na siti Internet na zdkladé udaji uvedenych
v objednavce Sluzby.
Ucastnik mGze sv(j pfedchozi pozadavek na registraci uvedeny v objednavce pi-
semné odvolat pfed poZzadovanym terminem zfizeni/registrace. U¢ini-li tak z dGvo-
dd, které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati jednorazovy smluvni pokutu ve
vysi 100 % registracniho poplatku. Kromé toho ma Poskytovatel pravo na uhradu
jiz vzniklych nakladu.
Registrace domény druhé drovné typu *.cz Poskytovatelem zahrnuje:
- definice parametrd nutnych registraci pozadované domény podle objednavky
sluzby;
- registrace domény;
- vyrozuméni Ucastnika o provedeni registrace.
Zadatel o registraci domény musi pfedevsim splfiovat technické podminky pro dob-
ré fungovani DNS. PFi delegaci domény je Ucastnik povinen zabezpecit dva fungu-
jici nameservery s on-line konektivitou, pokud mu je nezabezpeci Poskytovatel.
Jméno domény musi mit vztah k obchodnimu jménu nebo nazvu Ucastnika, k jeho
registrované ochranné znamce nebo k oznaceni zbozi a sluzby. Nejsou pfipustna
jména domén oznacujici obecné pojmy nebo vulgarni slova. Nejsou pfipustna jmé-
na skladajici se z méné nez tfi pismen a jména shodna s ndzvy domén nejvyssi trov-
né. Nebudou registrovand jména vytvarejici rozdéleni domény na geografickém
nebo oborovém zakladé. Rovnéz nejsou pripustné nazvy domén odporujici RFC pro
syntaxi doménovych jmen.
Od okamziku pfijeti pozadavku na registraci jména domény je pozadované jméno
rezervovano. Tato rezervace je platna do provedeni delegace nebo zamitnuti po-
zadavku. Po pfipadném zamitnuti pozadavku je jméno bud uvolnéno pro dalsiho
Ucastnika, nebo zafazeno do seznamu administrativné vylouc¢enych domén. Dlou-
hodobé rezervace jmen domén nejsou pfipustné. Pokud U¢astnik neni schopen po
dobu delsi nez jeden mésic odstranit zavady nebo jinak registraci protahuje, rezer-
vace zanika.
Pokud dojde ke sporu o jméno domény, zejména pak ke kolizi ochranné znam-
ky,pravni ochrany autora, oznaceni zboZzi nebo sluzby s provedenou registraci,
a nebude mozné feseni dohodou, bude Poskytovatel akceptovat soudni rozhod-
nuti ve sporu o poruseni prava k ochranné znadmce nebo oznaceni zbozi nebo sluz-
by. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody, které v tomto pFipadé Ucastnikovi
mohou vzniknout.

Prava a povinnosti Gcastnika

Ucastnik mize pisemné pozadat o zruseni registrované a provozované domény,
a to minimalné s tfitydenni vypovédni lh{itou. Lhita se pocitd ode dne doruceni
pisemného pozadavku Poskytovateli. Pokud je to technicky mozné, zrusi Poskyto-
vatel poskytovéni sluzby k datu pozadovanému Ucastnikem.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Ucastnik neumozni vyuzivani pridélené
domény v rdmci sluzby Internet Domain tfetim osobam a tyto sluzby zpfistupni
pouze svym zaméstnancam.

Prava a povinnosti poskytovatele

Pokud $patné fungujici nameserver Ucastnika pGsobi problémy v siti a neni moz-
né dosahnout dostatecné rychlé ndpravy, muze Poskytovatel delegaci docasné od-
stranit. Pokud béhem jednoho mésice nedojde k obnoveni provozu, bude delega-
ce zruSena a jméno uvolnéno. Poskytovatel nenese odpovédnost za skody, které
v tomto pfipadé mohou jinym Ucastniktim vzniknout.

Predmét a rozsah jinych sluzeb s pfidanou hodnotou

Ostatni sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném v Po-
pisu produktu, se kterym je Ucastnik sezndm pfi podpisu Smlouvy v elektronické
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